
糸田町放課後児童クラブ指定管理者管理運営業務評価基準表 

 

評価項目 主な評価基準 配点 

指定管理

者として

の適性 

団体概要・事業経

歴・財務諸表等 
・財務状況は健全で安定した運営が可能か 

10 点 

(各 5 点) 同種事業・類似事

業の実績 

・過去の実績を踏まえ、放課後児童健全育成事業の目的を

十分理解した運営を期待できるか 

事業内容 

基本理念 ・町の現状及び業務の目的を十分理解した提案内容か 

30 点 

(各 5 点) 

日常活動・季節行

事 

・発達段階に応じた育成支援の内容となっているか 

・季節行事、文化及び地域性を取り入れた活動や、児童が

主体的に参加できる体験活動を通じて児童の感受性や

社会性、興味関心を育む提案内容か 

児童の情緒安定・

意見反映・要配慮

児童への対応 

・児童の情緒の安定を図り、自主性、社会性を育む具体的

かつ実効性を持った提案内容か 

・児童からの意見や要望を反映する仕組みがあるか 

・障がい児への理解、虐待の早期発見、特別に配慮が必要

な児童及び家庭状況の把握等、具体的に対応するための

体制があるか 

学校・地域・行政機

関との協力・連携 

・円滑な運営に向けた保護者・学校・町との連携が図られ

る提案内容となっているか 

・地元事業者や団体などとの協力体制構築など、地域貢献

に資する提案内容か 

保護者とのかかわ

り・意見反映 

・保護者との信頼関係の構築、情報共有及び相談対応の

体制が整っているか 

・保護者からの意見や要望を把握し、反映する仕組みがあ

るか 

問題発生時の対応

（課題解決処理の

体制） 

・早期解決に向けた苦情処理体制が構築されているか 

・児童や保護者からの要望や苦情に対し、迅速かつ適切に

誠意をもって対応し、職員間での共有、解決できる体制

が取れているか 

・その対応が支援員等個人の対応でなく組織的に対応で

きる体制が確立されているか 



評価項目 主な評価基準 配点 

管理運営 

職員の処遇及び人

材確保 

・支援員の人材確保が具体的であり、安定的な運営が可能

な体制か 

・支援員等の継続雇用や現状を踏まえた給与設定等、処遇

に配慮した提案内容となっているか 

30 点 

(各 5 点) 

職員の配置及び勤

務体制 

・児童数、支援の内容及び運営状況に応じた適切な人員

配置が計画されているか 

・業務責任者の配置や指揮命令系統の確立が適正になさ

れているか 

人材育成 

・準備期間から指定期間を通して、支援員等の専門性の向

上と人材育成の視点を持った具体的な研修体制となって

いるか 

情報管理 
・適正な個人情報の取扱い等がなされ、情報管理が徹底

されるよう具体的な管理方法が示されているか 

児童の健康管理・

安全対策 

・児童の健康管理や施設の衛生管理、安全対策に関する

取組は十分か 

・災害や不審者の侵入など緊急時の対応について、マニュ

アル等を整備し迅速に対応できる体制や予防体制は整っ

ているか 

施設の維持・管理 ・業務分担に応じ、施設の維持管理が適切に行えるか 

独自性等 
提案者による独自

提案等 

・保護者の負担軽減に資する取組があるか 

・自主事業等のアピールポイントがあるか 
20 点 

見積額 提案価格 ・妥当性のある提案価格か 10 点 

合     計 100 点 

 

 

 


